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KX-NS500 EGYSEGES KOMMUNIKACIOS PLATFORM
CONNECTING YOUR FUTURE




A VALLALATTAL EGYUTT
NOVEKVO RENDSZER

= Megtakaritas a kommunikacios
kdltsegek teren
= Megtakaritas a halozati koltségek terén
= Alacsonyabb indulo beruhdzas
= Kisebb miikodési koltség
= Ha minden kommunikacios eszkozt
egy szallitotol szerez be, idot és
munkat takarithat meg




Az On cégénél is kivalé mindségii kemmunikacids technoldgidra van szilkség? Olyan
megoldasra, amely tamogatja a napi miikideést és képes egyitt noni a vallalattal? Olyan
kivételesen megbizhato rendszerre, amely kedvez0 aron beszerezhetd es gyorsan telepithet?

HA {GY VAN, A PANASONIC UJ KX-NS500 EGYSEGES KOMMUNIKACIOS
PLATFORMJA A TOKELETES MEGOLDAS AZ ON SZAMARA.

Az intelligens hibrid alkozpont koltséghatékony hagyomanyos A KX-NS500 akkor is idedlis megoldas, ha IP-kommunikacids
rendszer max. 250 f6s vallalatok szamdra. Rugalmasan, a megolddasra kivan atallni. Az U platformmal gyorsan és
konkrét kovetelményekhez igazodva konfiguralhato és bovithetd.  egyszerlen végrehajthatja a migraciét vagy kibdvitheti meglévé

hagyoményos rendszerét.
A fejlett funkcionalitisi KX-NS500 alapkiépitéshen hat analgg oo (ENASEETE

fovonallal és 18 mellékallomassal rendelkezik, amelyek szama
bovitdegységekkel 288-ra novelhetd. Beépitett alkalmazasokkal
(call center megoldas, mobil megoldds és hangposta rendszer)
javitja a munkavégzés rugalmassagat és hatékonysagat, és
noveli az Ugyfélelégedettséget.




BEVALT MEGOLDASOK SOKFELE
IPARAG SZAMARA

VENDEGLATOIPAR

A vendéglatdiparban a személyzetnek hatékony és folyamatosan
rendelkezésre allo kommunikdcios megoldasra van szilksége a kimagaslo
tgyfélkiszolgalashoz. A KX-NSb00 mindket szempontnak megfelel. Az atfogo
rendszerfeliigyeletnek, a PC-integracionak és a vallalat egészére
kiterjedd mobil kommunikacionak kdszonhetden a felhasznaldk
hatékonyabban dolgozhatnak, mint kordbban barmikor, vendégeiknek
pedig a lehetd legkényelmesebb kiszolgalashan lehet részik.

EGESZSEGUGY

Az egészségiigyben kritikus fontossagu a vildgos, egyértelmi
kommunikacio. A KX-NS500 révén a személyzet konnyen
kezelhetd technoldgidhoz férhet hozza, és tartozkodasi
helytdl fiiggetlenil, folyamatosan kapcsolatban maradhat
az egészségigyi személyzet mas tagjaival, az orvosokkal
és a betegekkel. A rendszer hasznos tulajdonsaga, hogy
jolintegralhato a meglévd betegellatdsi alkalmazasokkal,
pl. vészhivé rendszerekkel.

IRODAI KORNYEZETEK

Az irodai funkciok tdmogatdsara a vallalat minden szintjén tokéletes
KX-NS500 a mobiltelefonokat és az asztali telefonokat is tdmogatja,
és jol konfiguralhato hangposta-rendszerrel gondoskodik rola,

hogy a munkatérsak barmilyen helyszinen elérhetdk legyenek.
Mindezek egyiitt javitjak a funkcionalitast, csokkentik a koltségeket,
egyszer(isitik az adminisztracit és magasabb szintre emelik az
ligyfelek kiszolgalasat.




PROFESSZIONALIS JELLEMZOK A
MUKODES TAMOGATASARA

BEEPITETT AUTOMATA KEZEL(

a hivd felet a megfeleld szervezetl egyseéggel vagy kezelovel. A kezeld tavolléte esetén hangiizenet hagyasara kéri fel az ligyfelet.
[gy On soha nem szalaszt el egyetlen hivast sem, és az igyfél is mindenkor az elvart kiszolgalasban részesiil.

Az dzsiai részleg eléréséhez nyomja meg
KX-NS500 a 0 gombot. Az europa| részleg eléréséhez
> nyomja meg az 1-es gombot.

oo see B swese Daniel eléréséhez nyomja meg a 0 gombot.
A David eléréséhez nyomja meg az 1-es gombot.

. (KEZELG) Lisa eléréséhez nyomja meg a 2-es gombot.
APanasonic kiszoni hivsat. o )
A kezeld eléréséhez nyomja meg a 0 gombot. =@ (ERTEKESITES) (AZSIA)
Ertékesitési részlegiink eléréséhez nyomja meg (MSzAK TAMOGATAS) — —>> @) (EURGPA) (DANIEL)
az 1-es gombot. (TERVEZES) (USA) —»0 (DAVID) B HAGYJON
Miiszaki tdmogatésért nyomja meg a 2-es gombot. (LISA) UZENETET!

TOVABBFEJLESZTETT HANGPOSTA

Hangposta-rendszerré bovitve a KX-NSb00 dsszesen 24

csatorna eqyidejii rogzitésére és 400 oranyi iizenet taroldsara  |RODA EFZ{EEISE'TTFESL”J
képes. A rendszer e-mailben értesiti a felhasznalokat az ()

hangiizenetek érkezésérdl. Az lizenetek csatolt fajlként a

is fogadhatok és tovabbithatdk. Azokrol a nem fogadott

hivasokrdl is lehet e-mail értesitést kérni, amelyeknél e

az ligyfél nem hagyott zenetet, igy a felhasznald gyorsan KX-NS500

felveheti a kapcsolatot a hivoval.

BESZELGETESEK AUTOMATIKUS ROGZITESE ES BIZTONSAGI MENTESE

A problémak megértéséhez és az tigyfélszolgalat fejlesztési
lehetdségeinek azonositasahoz Lényeges, hogy a vallalat

hozza tudjon férni a korabbi beszélgetésekhez. A KX-NSb00
hangposta funkcioja felhasznalhatd az ligyfélbeszélgetések

[RODA
BESZELGETES ROGZITESE .
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KX-NS500

automatikus rogzitésére. A hangfelvétel automatikusan

USB-memdridra vagy az interneten keresztiil kiils6 UGYFEL — lHANGADATUK UGYFELSZOLGALATI

s7erverre mentheté. ELMENTESE MUNKATARS
3




CALL CENTER MEGOLDAS

Egy kisebb méreti call center a kis- és kozépvallalatoknal is javitja a mikodés hatékonysagat. A KX-NSb00 fejlett hivasiranyitasi
funkcidjaval a felhasznal kiilsd CTI szerver nélkiil is csatlakozhat a call centerhez.

AUTOMATIKUS HANGOS ALLAPOTJELENTES HIVOFIGYELES ES JELENTESEK A HIVASTORTENETROL
Ha a hivé fél hangos tajékoztatast kap arrél, hanyadik a Ajobb gyfélkezelés érdekeben a supervisorok figyelni
sorban, kinnyebben eldontheti, hogy vér, Gzenetet hagy, tudjak az élg hivok, az gyfélszolgalati munkatarsak és mas
vagy megszakitja a hivast. [y jobb benyomast szerez a csapattagok 4llapotat. gy jobban megérthetik a felmeriild
vallalatrol és elégedett lesz a kapott szolgaltatassal. problémakat és javithatjak a call center miikodését.

wig négyen varnak kapcsoldsra”. ] MONITOR -

&ecsult vérakozasi idd 10 perc.” ] I

Kiszinjiik hivasat. Az On éltal hivott mellék foglalt.
Kérjiik, tartsa a vonalat. Hamarosan kapcsoljuk T Gul P
a hivott felet.”

v .
Hivastartds esetén a zene 30 masodpercre van beallitva. ' -

Uj téjékoztatss; ,
v JELENTES S—
wég egy személy var kapcsoldsra.” ] 7 | 1527 | » |

wecsultvérakozésiidt’)’Zperc." ) g ‘5 =
.Elnézést kériink a varakozasert.” m | TR i

Ha szeretné elérmi a kezeldt, nyomja meg a 0 gombot. o =
UGYFEL Fllenkezd esethen tartsa a vonalat.” e o

KAPCSOLAT A PANASONIC PARTNEREINEK ALKALMAZASAIVAL

Kiilonféle szolgaltatasok nydjtasahoz a platform a CA-hoz és a Panasonic partnereinek alkalmazasaihoz kapcsolddhat.

EMLEKEZTETG MEGOLDAS

A szivegfelolvasd (text-to-speech) funkcidval a felhasznald visszaigazolhatja az ligyfelekkel szervezett taldlkozok iddpontjat. A megfeleld
informaciok eldzetes rogzitése esetén a rendszer a megadott napon felveszi a kapcsolatot az tigyféllel. Az ligyfél ezutan a hangiizenet alapjan
ellendrizheti és megvaltoztathatja programjét gy, hogy On kizben PC-n latja a végeredményt. fqy ids- és koltségraforditas nélkill ellendrizheti a
taldlkozdk legfrissebb iddpontjat, és az tigyfélelégedettséget is javithatja, hiszen a megoldds az tigyfeleknek is segit észben tartani az iddpontokat.

Részletes tajékoztats az alkalmazasokrdl: http://panasonic.net/pcc/products/pbx/solutions/

Automatikus kimend tarcsazas és értesités
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COMMUNICATION ASSISTANT (CA)

A konnyen kezelhetd, PC-alapu alkalmazascsomag szerverrel vagy anélkiil is hasznalhato .point-and-click™ jellemzéi fokozzak
a kommunikcio hatékonysagat.

Ilyen jellemzék pl.: hivés inditdsa testre szabhato névjegyzékben torténd keresés alapjan; tavoli dolgozok vagy fidkiroddk
telefon- vagy PC-statusanak megtekintése PC-n; ligyféltalalkozok kezelése és visszaigazolasa; a kollégakkal folytatott
kommunikacio legmegfeleldbb eszkozének kivalasztdsa az irodan kiviilrdl, softphone-on keresztil.

CA BASIC-EXPRESS/CA PRO CA OPERATOR CONSOLE CA SUPERVISOR

Az egyéni produktivitasért Kezeldk és recepcidsok szamara Csapatok és vezetok szamara

A felhasznalo egyszer(ien A hivasvarakoztatas és -atiranyitas A supervisorok egyszer(i
kezdeményezheti a hivast: csupan egyszerii egérmiivelettel (drag- egérmiveletekkel, valos iddben

ki kell keresnie a kivant személyt and-drop) végrehajthato a grafikus figyelhetik a bedllitott mellékallomas-
a testre szabhatd névjegyzekbol. feliileten. Tobb telephely tamogatasa csoportok teljesitmenyét és a

A tavoli irodak vagy fiokok dolgoz6i egységes halozati miikodés telefonbeszélgetésekbe vald

altal hasznalt PC-k és telefonok (one-look networking) esetén. belehallgatassal és hivasok
allapota asztali PC-r6l ellendrizhett. atvételével feligyelhetik

a kezel6k munkajat.

MICROSOFT EXCHANGE SERVER INTEGRACIO ———

» : , e |n: P ]
Ha a halozatra CA szerver is van telepitve, a felhasznald integralhatja a Microsoft i — L EE—=
Exchange naptdradatait a CA Clienttel. Ha a Microsoft Exchange Servert integraljak : < | e

a CA Clienttel, akkor a felhasznalo jelenléti adatai automatikusan az Exchange e :
naptar tartalmanak megfelelden valtoznak. CA Client Exchange integracids bedllitasok  CA Client jelenlét véltoztatasok

A CA 0SSZEKAPCSOLASA A TELEFONOKKAL
CA Integrate (Follow me)

Az ligyfelek felhivasahoz a felhasznalo rogzitheti sajat és tgyfelei szamait a CA-ban. Ezutan akar mobiltelefonjat, akar otthoni
telefonjdt is haszndlhatja mellékallomaskeént az ligyfelekkel folytatott beszélgetésekhez. A CA-t tdmogatd kornyezet birtokaban
igy az iroddban és azon kiviil is kommunikalhat az tigyfelekkel anélkiil, hogy ehhez Uj telefonokat kellene vasarolnia.




HOGYAN BOLDOGULJON A VEZETER
NELKULI VILAGBAN?

Ha cége dolgozdi az irodaban és otthonrol is dolgoznak, idealisan tudja hasznositani
a KX-NS500 vezeték nélkiili képességeit.

A tobbcellas DECT-rendszer kiilonféle vezeték nélkiili jellemzdket is kinal, pl.
biztositja a vezeték nélkiil telefondlds lehettségét a mellékallomasokon, igy On
barhol és barmikor elérheti a lefedettségi teriileten beliil tartozkodo felhasznalokat.

MOBILTELEFON-INTEGRACIO

Ezutdn nem kell tobb telefonszamot tarolnia a mobiltelefont is hasznald személyek eléréséhez. A KX-NS500 kiilon jellemzével
témogatja a mobiltelefonok és az okostelefonok integraldsat az irodai kommunikacids hl6zatba. igy a mobil végponti eszkdzok
(pl. okostelefonok és softphone-ok) is normal irodai mellékallomasként mikodhetnek - és felhasznaldjuk mobil eszkozén
kezdeményezhet és fogadhat hivasokat, és igénybe veheti a rendszer rovid hivoszamait.

ASZTALI TELEFON ES SOFTPHONE HASZNALATA
UGYANAZZAL A TELEFONSZAMMAL sfghoe II

Egységes mellékszam

5| —
ST —]
4 ]

Az irodai asztali telefon és egy okostelefon-alapu softphone egyméshoz
rendelése esetén mindkét telefon ugyanazzal a mellékszammal hivhato.
A tarsitott telefonok kozott egyetlen gombnyomassal atiranyithatdk
a hivasok. [qy az ligyfelek egyetlen szdmon elérhetik a felhasznalot.

odageNssg Uzem |

TOBBCELLAS DECT-RENDSZER =

Tobbcellas DECT-rendszer haszndlata esetén vezeték nélkili
mellékallomason keresztiil is folytathat beszélgetést, ha elhagyja
irdasztalat, vagy valtoztatja helyét az iroddban, a gyarban, a raktarban,
vagy mas nagy kiterjedés létesitményben.




EGYIDEJU HIVASFOGADAS AZ AZONOS CSOPORTHOZ TARTOZO TELEFONOKON
Kiils6 hivas ICD csoportban

Akar négy mobiltelefon is beallithatd ICD (Incoming Call Distribution) csoportba a csoport felé kezdeményezett hivasok fogadéséra.

Ilyenkor az iroda adott mellékeére érkezd hivasok egyidejtileg mobiltelefonokon is fogadhatok, és a fo kapcsolattartd tavollétében
a csoport mas tagjai is kezelhetik a hivasokat.

Kiilso helyszin
e
Egyidejii csorgés

00 000000
00 000000
00 000000
00 000000
00 000000

A HIVAS HATOTAVOLSAGANAK KIBOVITESE

[P-cellagllomas

IP-celladllomassal LAN-on keresztiil lehet csatlakozni az alkozponthoz. Ha a munkahelyén miikdik LAN-halozat, akkor IP-
celladllomason keresztiil is kommunikalhat tavoli helyszinekkel, pl. fiokirodakkal - ezzel is fokozva a miikdés hatékonysdgat.
Ha nincs LAN-hdlozat, akkor jelismétld segitségével bévitheti ki a hivasok hatGtavolsagat az irodan belil. lgazitsa a hivasok
hatotavolsagat Uzleti igényeihez!

Kozponti iroda .
Utvonalvalaszto i
Jelismétld IP-cellaallomas KX-NS500 (router) Utvonalvélaszté (router) IP-celladllomas
‘ — ‘ ((((( [ | LAN

m

KX-TFA385 KX-TCA385 KX-TCA385




VEGPONTI KESZULEKEK KINALATA

A KX-NS500 egységes kommunikacios platform a Panasonic szamos legujabb
generacios DECT-kesziilékével egyiittmakodik.

DECT-KESZULEKEK

KX-TCA185 KX-TCAZ285 KX-TCA385
Professzionalis DECT-késziilék a Vékony és konny( DECT-készilek Massziv és tartds DECT-késziilék
hatékonyabb miikodéshez mozgalmas kornyezetekhez minden kdrnyezetbe
e 1,8" hivelykes szines LCD
e 1,8" hiivelykes szines LCD e 1,8" hiivelykes szines LCD * |P6b szabvany szerinti por-
* /ajcsokkentés e /ajcsokkentés és cseppallosag
e Személykeresés DECT-en e Személykeresés DECT-en ® Jajcstkkentés
* Rezgés * Rezgés e Személykeresés DECT-en
* Beépitett Bluetooth® * Rezgés

* Beépitett Bluetooth®

IP KESZULEKEK

A stilusos, kényelmes és konnyen
kezelheto P-készilékek élvonalbeli
formaterve innovativ jellemzokkel és
alkalmazasokkal parosul.

KX-NT556

KX-NTb53

10 KX-NT505 KX-NT551



GYARTOSPECIFIKUS DIGITALIS TELEFONOK

KX-DT546

‘Prémium’ kategoridju gyartospecifikus digitalis telefon hatsoros
hattérmegvildgitott kijelzovel, 24 programozhatd gombbal és
full duplex” kihangositéval

* Hatsoros grafikus LCD hattérvilagitassal

* 74 szabadon programozhatd funkciégomb

o EHS (Electronic Hook Switch)

» Kihangositd, telefonkésziilék és fejhallgato
Jfull duplex” technoldgiaval

* Fekete és fehér szinben

KX-DT521

Szabvanyos, gyartéspecifikus digitalis telefonkésziilék egysoros
hattér-megvildgitott kijelzovel, 8 programozhatd gombbal és
full duplex” kihangositéval

e Egysoros grafikus LCD hattérvilagitassal

e § szabadon programozhat funkcidgomb

* Kihangosito, telefonkésziilék és fejhallgatd
Jfull duplex” technoldgiaval

* Fekete és fehér szinben

KX-DT543

Vezetdi” kategoridju gyartospecifikus digitalis telefon
haromsoros hattér-megvildgitott kijelzével, 24 programozhaté
gombbal és ..full duplex” kihangositdval

e Haromsoros grafikus LCD hattérvilagitassal

* 74 szabadon programozhatd funkciogomb

o EHS (Electronic Hook Switch)

* Kihangositd, telefonkésziilék és fejhallgato
Jfull duplex” technoldgiaval

o Fekete és fehér szinben

KX-DT590

Egyszer(i bévités a fejlett professziondlis hasznalathoz

e 48 rugalmas DSS gomb

e ElGprogramozhatd érintgombos tarcsazas
e (yakran hasznalt jellemzok

o Beérkezd hivas jelzése beszélgetés kozben
e feketében és fehérben




Panasonic

business.panasonic.eu
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KX-NS500 EGYSEGES KOMMUNIKACIOS PLATFORM
CONNECTING YOUR FUTURE

Védjegyinformaciok

- A Microsoft®, a Windows" és az Outlook® a Microsoft Corporation Egyesiilt Allamokban és mas orszagban bejegyzett védjegye. + Bizonyos modellek csak egyes orszagokban kaphatok.
- A Bluetooth névjelélés és logo a Bluetooth SIG Inc. tulajdona, amit a Panasonic Corporation engedéllyel hasznal. A tébbi védjegy ~ * A méret- és sulyadatok koértilbeluli értékek.
és kereskedelmi név a megfelel6 vallalatok tulajdona. « Aformaterv és a miiszaki adatok értesités nélkil megvaltozhatnak.

« Atermékekre exportszabalyozasi eldirasok lehetnek érvényben.
Figyelem!
- Biztonsagi figyelmeztetés: a termékek hasznalata elétt koriltekintden olvassa el a hasznalati utasitast és a telepitési kézikényvet.

FORGALMAZZA:
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