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/63 NS1000

AZ NS1000 ATTEKINTESE

- SIP és IP-halézati kommunikdcids szerver

- Beépitett egységes lizenetkezelés akar 24 porttal szerverenként
- 1000 SIP-felhasznald kdzvetlen tdmogatasa

- Akdr 256 SIP-févanal

- Hatékony alkalmazdstdmogatds

ALL FROM ONE

Panasonic System Solutions

BEMUTATKOZIK A PANASONIC
KX-NS1000

Napjainkban a vallalati kemmunikdcids szerverek altal biztositott megoldasoknak
az lizleti vildg valds igényeinek kell megfelelniiik, azaz egyszer(ibbé és jobba kell
tenniiik a kommunikdciot, alacsonyabb kdltségeket és nagyobb hatékonysagot
kell eredményezniiik, tovabba rugalmasan kell alkalmazkodniuk a vallalatok
miikddési mddjahoz.

A Panasonic NS1000 haldzati kemmunikdcids szerver tokéletesen megfelel
ezeknek az elvardsoknak: moduldris rendszerben integrdlja a hardver- és szoft-
verkomponenseket, igy lehettvé teszi a kommunikdcids rendszerek meghatdrozott
igényekhez torténd igazitasat.

Az NS1000 SIP- és IP-technoldgiakra épil. Integralt és nagy teljesitményii egysé-
ges kommunikacids és egyittmiikodést tamogaté komponensekkel, felhasznald
szerverekkel, hangiizenet szolgaltatdssal és automata hivaskezeld rendszerrel
rendelkezik, mely a telefonkésziilékek, tartozékok és kiegészitd alkalmazasok
széles tdrhazaval egyitt biztositja, hogy a rendszer mindennemd zleti kom-
munikécids igénynek megfeleljen, és hozzdjaruljon a vallalatok arbevételeinek
novekedéséhez.

Az NS1000 kategdriajanak legkivalobb hangmindségét kinalja, és kapacitdsa
igény szerint bvithetd, igy egy hatékony, rugalmas, egyszeri és produktiv VoIP
kommunikaciés megoldés alapjat képezi.
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AZ UZLETI KOMMUNIKACIO OPTIMALIZALASA

Az NS1000 teljes kor(i haldzati telefon- és kommunikacios funkcidkat kinal
beépitett korszer(i szolgaltatdsokkal, kivalo mindseqii vezetékes és vezeték
nélkili telefonkésziilékek, fejbeszélok és szoftvertelefon alkalmazasok széles
valasztékaval. A rendszer tuddsa egyszer(en fejleszthetd és bvithetd szoftve-
rekkel és aktivalo kulcsokkal, aminek kiszonhetden az egy és tobb telephellyel
rendelkezd vallalatok és szervezetek egyarant megtalalhatjak az igényiiknek
megfeleld konfiguraciot.

Miért érdemes az NS1000 szervert vlasztani?

[ Az ligyfelek tokéletesebb kiszolgalasa

Integralt alkalmazdsok a hivasok csoportositasahoz és kezeléséhez,
hogy minden esetben a megfeleld személy fogadhassa a hivast

Nagyobb hatékonysdg
.Jelenlét-kijelzés”, amivel nyomon kovethetd a munkatdrsak
pillanatnyi elérhetdsége.

Mobilitds

Avezeték nélkiili DECT-rendszerek és a mobiltelefonok integralasaval
Utkdzben is lehetséges a kapcsolattartds.

[ Felhasznaloi szoftverek és alkalmazésok tdmogatasa

Bévithetdség
Akar 1000 felhasznalé tamogatasa egy teljesen atlathato haldzatban,
illetve max. 8000 felhasznald Q-SIG haldzati timogatasa.

A nagy teljesitményi szamitégépes telefonintegracionak koszonhetden az NS1000
szamos igyfélkapcsolati adatbazissal képes egyiittmiikadni, igy maximalizalja az
igyfelek adatainak naprakészen tartasat.



A SIP ALTAL KINALT UZLETI ELONYOK

A SIP- és az IP-technoldgia alkalmazasa alapvetd kivetelmény a modern
vallalatok hatékony miikodéséhez. Az NS1000 teljes kortien tamogatja a SIP-
technoldgiat (Session Initiation Protocol), amely egy nyitott internet-kommuni-
kdcids protokoll, valds idejii kommunikdcids kapcsolatok felépitéséhez. A SIP
hatékony hasznalata olyan nélkiilozhetetlen elénydket nydjt, mint a felhasznaldi
hatékonysdg és a rugalmassag novelése, valamint a kommunikdcids koltségek
csokkenése. A SIP-alapt megoldasok népszerlisége gyorsan n a nagyobb
vallalatok korében; az NS1000 immaron a kis- és kozépvallalatok szamara is
elérhetdve teszi a SIP-technoldgia minden elonyét.

A SIP-kommunikacids kapcsolat a hangatvitel mellett alkalmas multimédia-
csomagok tovabbitasara, illetve azonnali dizenetkiildésre is. El6fordulhat, hogy a
kommunikdcid egymastol kilonboz eszkdzokon zajlik, példaul laptopon, IP- és
mobiltelefonon, illetve PDA-n. Az NS1000 szerver segitségével a vallalatok
kihasznalhatjak a SIP-technoldgia nydjtotta eldnydket, hiszen a kommunikdcid
szamos formdja valik lehetGvé a kiilonboz eszkozok kozott, ezzel biztositva, hogy
az lizenetek biztosan célba érjenek.
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SIP-FOVONAL

A SIP-févonali interfész segitségével a vallalatok az egységes kommunikacids
rendszereikkel novekvd szamd SIP-alapd internetes telefonszolgaltatohoz (ITSP)
csatlakozhatnak, és kedvezd tarifdk mellett, menedzselt szélessévi IP haldzaton
keresztiil telefondlhatnak. ISDN alap- és primer sebességli csatoléfeliletek

is rendelkezésre dllnak egy opciondlis, kiizvetleniil a rendszerbe illeszthetd
interfészkartya hasznalataval.

EGYSEGES KOMMUNIKACIO

Az NS1000 nagy teljesitmény(, beépitett eqységes tzenetkezeld és interaktiv
hivaskezeld rendszere (IVR) segitségével optimalizalhatd az tigyfelekkel valo
kapcsolattartds. A rugalmasan programozhatd iizenet- és hivdskezeld rend-
szernek koszonhetden szamos automata kapcsoldsi lehetdség és hivaselosztdsi
csoport haszndlata valik elérhetdve. A szilkséges hardvert a rendszer alapkiépi-
tésben tartalmazza, az opcionalis aktivald kulcsok segitségével pedig tetszéleges
kapacitashdvitési lehetdséget nydjt.

A megfelelden beallitott automata hivéskezeld rendszer (IVR) biztositja, hogy a
szerver az ligyfelek hivasait gyorsan a megfeleld személyhez vagy csoporthoz
irdnyitsa, ami a rovidebb vdrakozasi idGnek és hivasiddtartamnak kdszinhetden
nagyobb ligyfél-elégedettséget eredményez. Az automata hangmenivel ellatott
rendszerben a hivo valaszthatja ki, hogy egy kezeldvel, egy adott osztallyal,
vagy egy illetékes szakemberrel kivan-e beszélni, amely magas szintii tigyfél-
kiszolgaldst tesz lehetdve. Mds gyartoktol szarmaz6 iigyfélszolgalati szoftverek
haszndlatdra is lehetdség van a beépitett CSTA- vagy TAPI-interfészen keresztil,
amikkel részletes forgalomjelentés és izletviteli riportok készithetdk.

MODULARIS MEGOLDASOK

Az IP-hldzati technoldgian alapuld NS1000 szerver egyesiti a korszer( kommuni-
kdcids szolgaltatasokat, valamint a bdvithetd felhasznaldi szoftveralkalmazdsok
széles korét, amely szamos vallalattipus szamdra megfeleld megolddst nydjt,
fiiggetlenil attol, hogy miikadésiik globalis vagy egyetlen telephelyre korldtozo-
d6. Az NS1000 szerver leegyszer(siti a kommunikdcidt az irodai és az irodan kiviil
dolgozok, valamint az otthoni- és tvmunkdsok kozétt, még az olyan sokszin(i
munkakdrnyezetekben is, mint az tigyfélszolgalatok és a logisztikai kozpontok.

A nyilt szoftvertechnoldgian alapuld NS1000 szerver fejlesztdbarat megoldads,
mely a SIP-technolégidt a CSTA-, és TAPI-interfészekkel dtvdzi. Ezaltal nyitott
fejlesztdi kdrnyezetet hoz (étre, amely kiilso gydrtok szamara is lehetdvé teszi
alkalmazasok fejlesztését, tovabbi specialis funkcidk létrehozasa érdekében.
£z minimalisra csokkenti az (j szoftveralkalmazasokhoz sziikséges jarulékos
beruhdzas koltségét. A legtdbb esetben a mdr meglévd felhaszndloi alkalmazasok

konnyen integralhatdak az NS1000 rendszerrel. '



HALOZATKEZELES

Az NS1000 egy teljes értékii halozati kommunikacids szerver, amely egy sor
lehetdséget kindl az egy vagy tdbb telephelyes vallalatok szamadra. A szerver
kapacitasa akar 1000 kozvetlen felhaszndldig bdvithetd, teljes dtlathatésagot
biztositva a felhasznalok és a rendszergazdak részére. (QSI6-hdlozaton keresztil
akar 8000 felhasznalo is lehet.)

Az iizemeltetd az IP-halozaton keresztiil barhonnan feliigyelheti az dnalld vagy
haldzatban mikadd NS1000 rendszereket. A rendszer a hagyomanyos ISDN QSIG
csatlakozasi lehetdségek mellett tdmogatja a SIP és H.323 alapu haldzatok
kozotti egyiittmikadeést is. A tobb telephellyel rendelkezd vallalatok esetében ez
alacsonyabb kiltségeket eredményez a tavolsagi kommunikdcioban a meglév,
nagy kiterjedés(i (WAN) vallalati IP-haldzatok kihasznalasaval, illetve menedzselt
VPN-szolgaltatds igénybevételével.

A hivdselosztds, a kizponti iizenetkezelés, a konferenciahivasok és a mobilte-
lefon-integrdcio tovabbfejlesztésével virtudlis csoportok hozhatdk létre tobb,
haldzatra csatlakoztatott telephely bevondsaval, s igy az erfforrdsok megosztdsa
is hatékonyabba tehet.

FGYSEGES UZENETEK

Az NS1000 szerver nagyfoku rugalmassagot biztosit a felhasznaloknak az iizenet-
kezelési szolgaltatasok teriiletén. A hang- és faxiizenetek fogaddsa a beépitett
egységes izenetkezeld rendszerrel torténik tobb kiilonbozé médon: e-mail
mellékletekben, az NS1000 IMAP4-kiszolgaln keresztil, illetve a Communication
Assistant Qutlook-eszkdztdr haszndlatdval. A hangiizeneteket a felhasznaldk a
telefonjukon vagy szamitdgépiikdn hallgathatjék meg, ami maximalis rugalmas-
sdgot biztosit a szamukra.

KOMMUNIKACIOS ASSZISZTENS

Szamitogep és telefon integracid: a Panasonic Communication Assistant
alkalmazds egy szamos funkciét kindld, intuitiv egységes kommunikdcios és
egyiittmiikidési (UCC) szoftvermegoldas, melyet az MS Windows programok-

hoz fejlesztettek ki. Egyszer(i, egérmiiveleteken alapuld telefondlds, jelenlét

és elérhetdség kijelzés, MS Outlook integracid, vizualis hangiizenet-kezelés,
CRM-adatbdzis integrdcid és még szamos tovabbi funkcid egyetlen alkalmazdsba
tomaritve, amely a vallalati kommunikécids rendszert a felhasznalo szamdra
kinnyen kezelhettvé teszi.

FOBB JELLEMZOK:

- Egyszer(i és sokoldali MS Windows grafikus felhasznaloi fellet
- Csoportkezelési és egyittmiikodési funkciok
- Integrélt jelenlét- és elérhetdségkovetés a beépitett MS Outlook

naptdr funkcidval
-+ IP-kamera integrécié
- Egérfunkcidkkal kezelhetd tobbrésztvevds konferenciabeszélgetések
- Feladatspecifikus és specidlis munkatipusokra optimalizalt izemmddok.

A Panasonic Communication Assistant alkalmazas négy kilonbdzd valtozatban
telepithetd, melyek mindegyike hatékony szamitégépes integracict és telefon-
rendszer-kezelést tesz lehetdve.

CA Basic Express - Az NS1000 rendszerben minden felhasznald szaméra
alapszolgaltatasként rendelkezésre all; a munkatarsak szamitégépiik hasznala-
taval kezdeményezhetnek és fogadhatnak hivasokat, tarcsazhatnak az MS Outlook
eszkdztdrrol vagy egyetlen kattintassal ellendrizhetik akér 10 kollégajuk jelenlétét.
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Aktivald kulcsok telepitésével tovabbi harom, specidlis funkciokat kinalé teljes
értéki CA izemmadd valaszthatd.

CA Pro - Tovabbfejlesztett névjegylistat, hivaseldzményeket, valds ideji jelenlét-
jelzést tartalmaz, és minden asztali szamitdgépral hozzaférést biztosit az egységes
izenetkezeld rendszerhez. A CA Pro verzid tartalmazza az Outlook eszkdztdrat, ami
lehetdve teszi a hivasvezérlést az MS Outlook programbdl. Az integralt Exchange
Calendar automatikusan aktualizalja a jelenlét-bedllitdsokat, s6t még a hangposta
iidvizld iizeneteit is az Utemezd beallitasai szerint modositja.

Eza CAverzid széles korben tdmogatja az ligyfélkapcsolat-kezelési adatbazisok
(CRM) integraciojat. A CRM-integracid segitségével, a bejovd hivasok kizben
(dthatdak a hivofél adatbazisban szerepld informécidi; a kimend hivdsok kezde-
ményezése pedig azzal a funkcidval bévill, hogy a billenty(izet gyorsgombjaval
kivalasztott szvegben, a Windows vagdlapjan vagy egy dokumentumban (MS Word
vagy Internet Explorer) szerepld szamnak, a modul télcaikonjdra athizésaval is
torténhet a tdrcsdzés.

A tamogatas a kivetkezd népszerii CRM-rendszerekre vonatkozik:
- Lotus Notes

- Microsoft Dynamics CRM

- ACT! 2011 (Professional / Premium)
- Goldmine

- Maximizer

- SalesForce.com

- Tigerpaw CRM

- Netsuite

- Sage CRM

- SugarCRM

*Ha az On 4ltal hasznélt CRM-alkalmazés nem szerepel a listaban, fordul-
jon a Panasonic értékesitési munkatdrsaihoz, akik tajékoztatast nydjtanak
az On szémara legmegfeleldbb integrécics lehetdségrdl.
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CA Operator Console (kezeldi konzol) - Hatékony eszkdz telefonkezeldk szamara,
amely szamitégépes egérmiiveletek, vagy billentylparancsok segitségével gyors és
pontos hivaskezelést tesz lehetdvé. A személyre szabhatd meniik biztositjak, hogy
egyszer(ien tudjanak kezelni egyszerre tobb hivast is, és akar egy 16 telephelyes
.0ne Look™ hdldzatot is kinnyen dtldthassanak.

CA Supervisor (feliigyeld) - A hivaskezelési csoportok tevékenységének dtfogo,
valdsidej(i feliigyelete mellett hatékony eszkdzoket nyuit riportok készitéséhez,
hivaskovetéshez és a kommunikacios halézat optimalizalasahoz.

A CA alkalmazas a felhasznalok szamatol és a kovetelményektdl fiiggden
szerverrel vagy szerver nélkil is iizembe helyezhetd. A CA szerver haszndlatdval
a felhaszndlok maximdlis szama 240-r6L 1000-re ndvelhetd, és a nem fogadott
hivasok listdja a kijelentkezett felhaszndlok szamara is megdrizhetd, ami teljes
kord eseménynaplozast biztosit.

SOKOLDALUSAG

Avallalati kommunikécid szamos médian keresztiil zajlik, igy széban, iizenet-
kiildéssel, e-mail kiildéssel és szvegalapl beszélgetés keretében. Az NS1000
szervernek kiszonhetden az dsszes technoldgia egyetlen rendszerben kezelhetd,
hogy a felhasznalok mindig tisztaban legyenek azzal, hogyan tudjak elérni a
megfeleld személyeket; ehhez a rendszerben folyamatosan frissitett, jelenlétre
vonatkozo informacidk nyujtanak segitséget. A fabb kommunikdcids csatornak
egyetlen kozos rendszerbe integralasa idémegtakaritast és hatékonysagnoveke-
dést eredményez.



ALKALMAZASOK

A kommunikaciés rendszer vallalat igényeinek megfeleld testreszabdsanak idealis
madja az NS1000 parositasa mas, a Panasonic szoftverpartnereit6l szarmazé
alkalmazasokkal. A telefonrendszer és a mar meglevd vallalati szoftverek integra-
ldsa révén novelhetd a vallalat miikodésének hatékonysdga is.

A partneralkalmazasok szamos lehetdséget kindlnak az iizleti folyamatok
egyszerisitésére. Ennek megvaldsitdsa érdekeben lehetdve teszik az asztali és
mobiltelefonok egyetlen szamrol torténd elérését, a CRM-adatbazisban tarolt
informdciok megosztasat a telefonrendszerrel, a hivasok Microsoft Windows™
asztali szamitogéprol torténd vezérlését és még sok egyeb funkcidt.

KESZULEKEK

Az NS1000 szerverhez végkésziiléket tabbek kzott a SIP asztali telefonok,

az NT300 sorozatd IP-rendszertelefonok, az IP-softphone alkalmazasok és a
fejbeszéldk széles skaldjabol valaszthat. A mobiltelefonok integracijaval (pl.
a Mobisma alkalmazas segitségével) biztosan megtalalja a legjobb és minden
felhasznaldt kielégité megoldast.

UT sorozatd SIP-telefonkésziilékek

Az NS1000 idedlis kiegészitdi az UT sorozatu SIP-késziilékek, melyek kategdridjuk
legkivalébb HD hangmindségét, specidlis konfigurdcios és bedllitasi lehetd-
ségeket, valamint nagyméretd, atlathato LCD kijelz6ket kindlnak az egyszeri
hasznalat érdekében.

A termékskala teljes késziilék valasztéka a kivald hangmindségd kommunikdcio
mellett alacsony energiafelhaszndlast, és a szerver funkcidinak és alkalmazasai-
nak hatékony elérését biztositja.

A normdl telefonokat, SIP DECT késziilékeket, fénok-titkari telefonokat és specid-
lis, érintéképernyds asztali okostelefonokat magaba foglald termékcsalad minden
fethasznalospecifikus igényt kielégit.

A Panasonic jo hire a tervezés, mindség, megbizhatdsag és iigyfélszolgalat
teriiletén kivételes felhasznaldi élményt szavatol minden esetben, a késziilékek
telepitésének helyétél fiiggetlenil.

* Tovabbi informacidkert tekintse meg a SIP-késziilékeket bemutatd brosurankat és a miiszaki adatlapot.

KONFERENCIA MEGOLDASOK - NT700

Az NT700 SIP-alapu, asztali konferenciatelefon a tavoli helyeken tartézkodo
kollégakkal rendszeresen kapcsolatottartoknak biztosit kivalé hangmindség,
napi szinten hasznalhatd, integralt konferencia megolddst.

A késziilék alaptartozéka az a szoftver, amely IP-kameraval kiegészitve alkalmas
videokonferencidra és PC-s alkalmazasok megosztasara is.

A Panasonic kivalé mindseqii késziilékcsaladjanak tovabbi részleteirdl tajékozdd-
jon a késziilékeket, valamint a SIP-technoldgidt bemutatd brostrankbol.



MOBILITAS (MOBILTELEFON ES VEZETEK
NELKOLI DECT)

A tobbeellds DECT-rendszer integralt vezeték nélkiili mobil megoldas, melyet
kifejezetten a Panasonic NS1000 szerverhez vald hasznélatra terveztiink. A rendszer
automatikus hivasatadast végez a telepitett celladllomasok kozott. Javitja a lefedett-
séget, és még nagy telephelyeken is szabad mozgast biztosit kommunikdcio kizben.
* A tokéletes mobilitds érdekében a Panasonic teljes kordi rendszertdmogatast kindlo késziilékeket kindl a

normal késziilékektdl kezdve a kisméretiieken &t egészen az IP64 massziv késziilékekig. Tovabbi részletekért
tekintse meg a késziilékeket bemutatd brosdrankat.

MOBILTELEFON-INTEGRACIO

A mobiltelefont is haszndldk esetében az tigyfeleknek immaron nem kell tébb
elérhetdséget is ismerniiik. Az NS1000 mindent tartalmaz, ami a mobiltelefonok és
mobileszkdzok irodai kommunikdcids haldzatba torténd integraciojahoz sziikséges.
A megoldasnak kiszonhet6en a mobiltelefonok irodai mellékekként hasznalha-
tok, azaz segitségiikkel hivasok kezdeményezhetdk és fogadhatdk, rendszeren
beliili gyorstarcsazd kddok haszndlhatok, sdt még ICD-csoportok is kezelhetdk a
mobileszkozokrdl. A még egyszer(ibb hasznalat érdekében mobil kliensalkalma-
zasok érhetdk el a szerver funkciok mobiltelefonrol torténd konfigurélésahoz és
kezeléséhez, ami gyors és egyszer( bedllitdst tesz lehetdveé.

PIACI SZEGMENSEK

S

OKTATAS

A féiskoldk és felsdoktatasi intézmények sok esetben tobb telephelyen miikad-
nek, és oktatdik, illetve hallgatdik gyakran vandorolnak helyiségek és tanszékek
kozott. Az NS1000 SIP-funkcidinak kdszdnhetden a késziilékek egyszeriien tele-
pithetdk a campusok teriiletén. A DECT és mobiltelefonok integrdcidja lehetdvé
teszi, hogy a munkatarsak barmikor elérhetdk legyenek, fiiggetlendl attdl, hol
tartézkodnak éppen a campus teriiletén. A Panasonic alkalmazasinterfészének
hasznélatdval a campus (vagy telephely) teriiletén talélhato riasztdszerverekkel
vagy iddzitd rendszerekkel vald integracio egyszeriien megvaldsithato.

EGESZSEGUGY

Az egészségiigyben torténd hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen a nagyfoki
megbizhatdsdg és sokoldalusag. Az NS1000 biztonsdgos vezeték nélkiili mobil-
kommunikdcidt, specidlis hivastovabbitdst és rugalmas szamitgépes integracidt
kindl. Ezaltal olyan hatékony megoldast képvisel, amely egyszer(ien integralhatd
adatbdzis-technoldgiakba és egészségiigyi rendszerekbe, igy példdul a PanaMed
ndvérhivd rendszerbe.

* A PanaMed ndvérhivé rendszer tovabbi részleteirdl tajékozddjon az alkalmazasokat bemutatd brostrankbdl.

KORMANYZATI
SZERVEK ES HIVATALOK

A kozhivatalok sokszor nagy és bonyolult szervezetek. Fontos, hogy a beérkezd
hivasokat a megfeleld helyre tovabbitsak, ugyanakkor pontosan naplézzak a
hivasokat és jelentéseket készitsenek. A hatékony automata hivaskezeld rend-
szernek s az egységes zenetkezelésnek kiszonhetden az NS1000 egyszer(ien
konfiguralhatd eszkdzoket kindl a hivasok tovabbitasahoz és naplézasahoz, és
segit csokkenteni a hivasokkal és az adminisztracioval eltoltott iddt. A jelentések
elérhetdsége érdekében a Panasonic alkalmazasinterfésze teljes kori integraciot
ny(jt szamos meglevd és Uj jelentéskészitési alkalmazas vonatkozasdban.

ERTEKESITES

A sikeres verseny és az iigyfelek elégedettségének szavatoldsa érdekében a
személyes kapcsolat elsdrend( fontossdgu. A rugalmassag és elérhetdség fontos
megkiilonboztetd jegy ebben a versenytarsakkal teli piaci szektorban. A kiforrott
és hatékony megoldasokkal, példaul a szdmos iigyfélkapcsolat-kezeld rendszer
adatbdzisaba vald integraciojaval az NS1000 mindazt nydjtja, amire a potencialis
értékesitési partnerekkel és a meglevd ligyfelekkel vald kapcsolattartashoz
sziikség van.
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Fenntartjuk a jogot, hogy az ésszer(iség okdn megvaltoz-
tassuk a modelleket, azok méretét és szinét, valamint hogy
olyan médositasokat hajtsunk végre, amelyek soran termék-
kindlatunk a legmodernebb technoldgidkkal bvil.



